’Ts Miembro del Grupo
CONSULTORIA INFORMATICA
Informdtica, Tecnologio y Segquridad

1. Ingresar por la direccion web http://servicios.mioficina.co/glpi/ e ingresar

con la credencial enviada anteriormente.
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2. Unavezingrese nos carga la pestafia de casos, damos clic en crear un caso

+, para que asi cargue el formulario.

3. Sediligencia los campos dependiendo la solicitud, si se requiere adjuntar
algun archivo o imagen damos clic en Elegir archivos, por ultimo damos clic

en Enviar mensaje.
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Describa el problema/accion

Tipo Incidencia ¥
Categoria * ccrv v | i
Urgencia Mediana ~

Seguimiento por correo electronico Si v
Informarme de las acciones realizadas x

Correo electrénico:  sist @funza di .goy
Elementos asociados Mis Dispositivos ~ ---—- -
Localizacion * BogotaDC v | i@
Titulo * Mo se visualizan las camaras de palacio

Fomatos~ B 7 A ~B -~ i £ E = B &£ & o

— Lo »— =

Buen dia

Por favor validar el funcionamiento de las camaras en la sede de palacio, ya que no se

visualizan.
Gracias|
Descripcién *
_Arrastrar su archivo aqui, o
| Elegir archivos | No se eligié archivo
GDrive
Select file Drve | Select file |
Enviar mensaje

4. Cuando se crea el caso nos aparece un circulo de color verde con un chulo

blanco.
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5. En el menu superior damos clic en casos y vemos que ya aparece

7 K § Swtamacunce Saiem

=1 v arecieritions - Oetade ¥ . . 5o cwrrar

Qreg O grupo m

Urdtrer | reisees e germerine

13 * S ® o Dende 1 hasts 1 8o 1
TR

Ustima Focha de A .- Tiempu dn Tiempu para resaheer + Tiempo imtervs para
o Tivie. Totade ctuabienciin Apertura  Proridnd S tLamte Venico U0 lucion srugresar eproparse
162 Mo sz viswalizem les chimaras () 20200108 10145 20200303 Mediane  SistecrasFurcs cory

de palacio hueve 10:48 SusteomasFunzy

Ustima Fechs de orido: Solictonte Asgrada a Tiempo de Tiempu para resolves + Tiempu interns para

o Thwte Estado actwalizecion Apertura # d Sotu ttamie Téenico Caten solurion progresar sprapaTe

g Ao

registrado.

6. Al darclic en el caso nos abre un nuevo menu, al cual damos clic en

seguimiento del caso, en el cual se pude verificar los avances de este o si se

[E}® No se visualizan las camaras de palacio::

Cann

N TR LW Lt L]
Agregar: ([ Seguimiento @ Bocuments

Seguimiento del caso &

POt Historial de acciones :
e o (® 2020.01.08 10:48 Tickat e 182 descrinton
i ~ No se visualizan las chmaras de patacio
tlwmantos Buen dia
C ) Por favor valdas of funce o0 35 o on 13 5800 da pHACO, va QUa 1O 56 ViEuadzan.
P~ 3 SistemasFunza .
SistemasFuraa §
Clotwt
Tude

requiere alguna informacién mas (para esto damos clic en seguimiento para

dar la informacién y guardar) para darle una pronta solucion.

7. Cuando se da por solucionada la solicitud o el caso nos aparece asi, si

quiere dar por cerrado el caso de una vez dar clic en Aprobar la solucién.
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[0 No se visualizan las camaras de palacio::
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